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VaIidez de la calificacién: 1 afio si no hay cambios significativos en las operaciones o
en el contexto de trabajo.

La ASOCIACION GUATEMALTECA para el
DESARROLLO - AGUDESA, es una
Organizacion Privada de Desarrollo (OPD),
asociacién no lucrativa y de ayuda social, creada
en el 1995 por Visibn Mundial, para unificar y
profesionalizar el apoyo crediticio en los
diferentes Proyectos de Desarrollo de Area
(PDAs) de Vision Mundial de Guatemala. La
institucion brinda servicios de crédito para
microempresarios (75% mujeres) en las areas de
Chimaltenango, Chiquimula, Sacatepequez,
Guatemala, Huehuetenango, San Marcos vy
Solola a través de sus agencias en
Chimaltenango (oficina matriz), Chiquimula, San
Marcos y San Juan Sacatepequez.

El fondeo de la institucibn es representado
principalmente por donaciones y préstamos de la
red internacional Vision Mundial. Sin embargo,
actualmente la institucion se encuentra en un
nivel de gestion avanzado con algunos
financiadores comerciales, especialmente con el
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La tabla siguiente muestra los principales factores de riesgo detectados por cada area’.

AREA Factores de riesgo Relevancia™
| Fuerte competencia | Medio
Contexto de sector | Sohregndeudarniento, espeacialments a nivel urbano | hadio
| Marco regulatorio incierto para QNG | Wedio-hajo
| Actual estructura organizativo-funcional todavia verdical || Medio-bajo
bernabiidad | Descentralizacidn a nivel de sucursal todavia muy limitada || Medio
Gobernabilidad, :
manejo y Estructura de Control Intgrnp par mejorary no cuenta con Medio-alto
operaciones Auditoria Interna
| Sisterna infarmativo v riesgo tecnaldgico | Alto
| Esguerma de incentivos para oficiales de crédito poco eficaz || medio-bajo
| Falta de analisis de mercaden sistematica || Medio-hajo
Productos | Escasa diversificacion de productos financieros | Medio
financieros y | Calidad de |2 cartera mejorable I Medio
calidad def acvo | Paolitica de fidelizacién de huenos clientes por mejorar || Medio
| Tasa de cobertura de riesgo baja || Medio-alto
Estructura y Capacidad de apalancarmiento financiero no todavia Medio
gestion financiera demostrada
R‘*S”“F"’”"S Bajos niveles de rentahilidad v sostenibilidad e indicadores .
financieros y ) i mMedio-alto
) ajustados negativos
operativos
Chyjetivos
estratégicos y Proyvecciones financieras par revisar Media
avoluciones futiras

* La relevancia se refiere al daino / perdida que los eventos negativos (asociados a cada factor de riesgo)
podrian producir v a la probabilidad que este dano |/ perdida efectivamente ocurra.

Fortalezas: Oportunidades:
» Soporte y sinergias de una red| » Acceso afuentes de financiamiento en el mercado
internacional (Vision Mundial). nacional e internacional.
» Calidad del personal. » Diversificacién de productos de crédito.
Atencién personalizada al cliente. » Posicionamiento diversificado a nivel nacional.

Opinion final
Agudesa es una microfinanciera afiliada a la red internacional Vision Mundial y cuenta con un equipo de
calidad asi como tiene una buena capacidad de relaciéon personalizada con los clientes, principalmente
microempresarios pobres. La institucion se encuentra en proceso de reestructuracion, revisando y
actualizando sus procesos y funciones para consolidarse en un mercado de creciente competencia.
Agudesa ha apalancado financieramente su capital de manera muy limitada, teniendo la oportunidad para
incrementar su baja tasa deuda-capital y de consecuencia mejorar sus indicadores de rentabilidad que son
todavia bajos.
Entre sus principales riesgos se evidencian una estructura organizacional todavia vertical y una estructura
de control interno débil. Ademas, el sistema informativo de gestion y la tecnologia de comunicacion son
inadecuados, aunque la institucién se encuentra actualmente en el proceso de adquisicion de un nuevo
sistema informativo. Por otro lado, la calidad de cartera, a pesar de la tendencia positiva, se queda por
mejorar.

! véase Capitulo 8 para un detalle con las “principales medidas adoptadas y/o que se adoptaran por la gerencia” y
nuestras “observaciones”




AGUDESA - Guatemala — Mayo 2007

Crecimiento
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Benchmarking

Los indicadores de Agudesa aqui reportados no corresponden exactamente a los indicadores
indicados en el informe en cuanto han sido calculados respetando la metodologia utilizada por
MicroBanking Bulletin (MBB)Z.

ALSC ALSC Individual?
Indicadores financieros CIERVSRRY Pequeia | Pequefia | ooiue | corao e
Prom.bajo |Prom.amplio
Cartera Bruta
. . 1405930 1.045.082 2800633 2997 624 Bazzv
cartera bruta ajustada por prestamos castigados [US4]
Saldo Prom_Préstamo = Prestatario sobre RMNE per capita
; . ) 124 17 a2 228 4555
Saldo Prom.Préstamo & PrestatariofRMNE per capita [+)
Cartera en Riesgo > 30 dias
" 5,9% 43% 4.5 2.1 2.3%
zaldo pendiente de prestamos en mora =30 dias fcartera brota 3]
Retorno 5. Patrimonio Ajus. [ARDE]
. . . . . . -2 0,7 43 4.1 148
ingreso neto ajustado despues de impuestost patrimonio prom. (3]
Rendimiento de cartera
. ’ 270 43,73 30 405 vk
Ingreso por intereses de cartera f Promedio carkera bruta
Razon Deuda-Capital
. . L 01 12 15 14 14
pasivolpatrimonio ajustados
Tasa Gastos Operativos [s.carteral
. . . . 272N 36TH 273 29,1 23,3%
[gastos operativos+ subsidios en especie)fpromedio de cartera bruta 2]
Productividad por Oficial de Crédito
. . - . 401 2ag 218 227 223
numero de prestatarios activosinumero de oficiales de credito
Productividad por personal
. . 161 G ar 123 17
numero de prestatarios activosinumero de persanal

Am. Lat. Fequenia Prom. Amplio, &mérica Latina y Caribe, Cartera Eruta [US$) < 4 millones, Saldo promedio de erédita por prestatario ! FIE
pior capita > 202y saldo promedio por prestatario » WS4 150

Fequefios Megocios Mundo, Pequefios negocios en tada el mundo

Lios= datos proceden de la base de datos del Microbanking Bulleting actualizado a Diciembre 2005

Asuntos importantes del andlisis de benchmarking

Se han escogido tres grupos del MBB de pares que conforman el benchmark de Agudesa: las instituciones de América Latina con una
cartera entre US$ 4 y 15 millones, las ONG financieramente auto-suficientes de todo el mundo y las instituciones que usan las metodologias
de crédito individual, solidario y bancos comunales..

¢ El tamafio de Agudesa (véase cartera bruta) esta cercano a las Instituciones Pequefias de América Latina,
mientras que es todavia menor de las ONGs financieramente sostenibles e Instituciones que prestan
servicios con tecnologia individual y solidaria a nivel mundial.

e El nivel de rentabilidad de Agudesa (AROE) es el mas bajo del benchmark, frente a una tasa de gastos
operativos que se encuentra en linea con los otros pares y un nivel de productividad por oficial de crédito
superior a los indicadores del benchmarking. Sin embargo la tasa de Rendimiento de la Cartera es la mas
baja del benchmark.

e El alcance en profundidad de Agudesa se encuentra en linea solamente con las otras instituciones
pequefas, mientras que es menor de todas las demas del Benchmark.

e Elindicador deuda sobre capital es muy bajo respecto a su grupo de pares.

2"E| MBB ajusta los datos financieros para uniformarlos entre IMF. Se ajusta por: a) la inflacion, b) los subsidios y c) las
provisiones por incobrables y prestamos castigados (ver MBB, Anexo |: Notas sobre Ajustes y Cuestiones Estadisticas).

Microfinanza Rating 4
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1. Contexto exterior y posicionamiento de AGUDESA

Perfil institucional

La ASOCIACION GUATEMALTECA para el DESARROLLO — AGUDESA, es una Organizacion
Privada de Desarrollo (OPD), asociacién no lucrativa de ayuda social creada en el 1995 por Vision
Mundial, para unificar y profesionalizar el apoyo crediticio en los diferentes proyectos de desarrollo
de areas (PDAs) de Vision Mundial Guatemala (apoyada por Vision Mundial Internacional), a
poblaciones de bajos recursos.

La fuerte interrelacion de Agudesa con Vision Mundial Guatemala ha permitido a Agudesa crecer
en diferentes partes del pais, como brazo financiero de Vison Mundial, apoyando el desarrollo de
familias con potencial empresarial.

La institucibn opera en las areas de Chimaltenango, Chiquimula, Sacatepequez, Guatemala,
Huehuetenango, San Marcos y Solola a través de sus agencias en Chimaltenango (oficina matriz),
Chiquimula, San Marcos y San Juan Sacatepequez. A marzo 2007, la institucion cuenta con 4.817
prestatarios activos.

El fondeo de la institucion es representado principalmente por donaciones y préstamos
subsidiados de la red internacional Vision Mundial. Sin embargo, para el 2007, Agudesa tiene
planeado fondearse de manera comercial y se encuentra en un nivel de gestion avanzado con
algunos financiadores, especialmente con el fondo del Ministerio del Economia de Guatemala,
MINECO.

Ademas de su afiliaciéon a Vision Mundial, AGUDESA es miembro de la Red de Instituciones
Microfinancieras de Guatemala, REDIMIF.

Contexto macro-econdémico vy politico
Guatemala es el Pais mas . . 3

- Riesgo Pais
grande de América Central

con una poblacién de 12,6 Foreign currency Domestic currency Rating Outlook
millones. Por otro lado, ocupa ECLLC U Short term [Long term | Long term

el puesto 117 (de 173 paises) MOODY'S Ba2 Bal Paos(rm)
en el indice de Desarrollo S&p gg* = Bg EStaE:E
Humano de 2005: un elevado Fitch h - h stable

crecimiento demogréfico (2,3%

al afo), la exclusion y la desigualdad, han perpetuado una situacién en la que el 56% de la
poblacién vive en la pobreza, con 22% en extrema pobreza®. De hecho, cinco millones de
indigenas (mayas) se encuentran aislados social, econémica y politicamente debido a una latente
discriminacién y barreras geograficas, culturales y linglisticas. Guatemala tiene uno de los peores
indicadores de salud primaria en América Latina.

Las Encuestas Nacionales de Empleo e Ingresos indican que solo un tercio de la poblacion trabaja
en el sector formal, mientras que el resto trabaja en el sector informal o en el sub-empleo.

Los Estados Unidos (EEUU) es el principal socio comercial de Guatemala, seguido por el Mercado
Comun Centroamericano, la Unién Europea (UE) y México. Hay expectativas y temores por la
préxima entrada del Tratado de Libre Comercio entre EEUU y América Central (DR-CAFTA).

Por otro lado, hay que sefialar que los efectos devastadores de la tormenta Stan, causaron
grandes estragos en amplias extensiones del territorio guatemalteco en octubre de 2005; esto
ilustra la fragilidad del ecosistema y los grandes retos que enfrenta el pais para asegurar el
manejo adecuado de sus recursos.

3 MOODY'S: Long term - AAA, AA1, AA2, AA3, Al, A2, A3, Baal, Baa2, Baa3 (Investment grade), Bal, Ba2, Ba3, B1,
B2, B3, Caa, Ca, C (Speculative grade); Short term - Prime-1, Prime-2, Prime-3 (Investment grade); Not Prime
(Speculative grade);
S&P: Long term - AAA, AA, A, BBB (Investment Grade); BB, B, CCC, CC (Speculative grade); SD (Selective Default); D
(Default) - Rating from AA to CCC may be modified by a + or -; Short term - A-1(+), A-2, A-3 (Investment Grade); B, C
(Speculative Grade); SD (Selective Default); D (Default);
Fitch: Long term - AAA, AA, A, BBB (Investment Grade); BB, B, CCC, CC, C (Speculative grade); DDD, DD, D (Default)
- Rating from AA to CCC may be modified by a + or -; Short term: F1, F2, F3 (Investment grade); B, C (Speculative
rade); D (Default).
Comision Europea, Documento de Estrategia Pais 2007-2013
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El 2007 es afio de elecciones presidenciales. En Septiembre 2007 esta prevista la primera vuelta,
que muestra a cuatro candidatos como los principales para ganar la presidencia®. Los cuatro
partidos concuerdan en dos puntos como primordiales en su oferta de campafa:®: la pobrezay la
violencia criminal’.

Los indicadores macro de Guatemala reflejan un modelo econdmico relativamente estable. En el
2006 el PIB crecié de un 4,6%, representando el crecimiento mas alto de los dltimos 8 afios,
atribuida principalmente a las inversiones privadas en el sector de las construcciones y al aumento
del consumo, en gran parte

financiado por las remesas Guatemala

enviadas por los | Dic05 | Dic06 |
inmigrantes guatemaltecos | Fasa de cambio en US$ (fin de periodo) | 76 |[ 76 |[ 77 |
desde EEUU (en el 2005, | ras5 ge devatuacion | -35% || o02% || 11% |
?zégmrﬁﬁlii:éczgzzggrlezs, Tasa de inflacion (fin de periodo) | s0% || s57% || &% |
es decir, el 9,5% del PIB). | Tasa de interés sobre depositos [ 43% || 45% || 45% |
Adicionalmente la inflaciéon Tasa de interés sobre préstamos | 130% | 12E% || 128% |
bajo en los Ultimos dos | PiB per capita en US$ | 2298 || 2385 || 2364 |

aﬁo_s hast_a e_l 5,8% (2006)’ Fuente: International Finance Statistics, EILL
debido principalmente a la

reduccion del precio del petroleo.

Para el 2007, el Gobierno prevé un crecimiento del PIB del 5,1%, mientras que el control de la
tasa de inflacion se torna mas dificil, ya que en los primeros meses del afio ésta subié hasta un
6,7%, debido principalmente al aumento del precio del petroleo.

El sector de las microfinanzas

Los principales oferentes de servicios microfinancieros en Guatemala son las instituciones del
sistema financiero regulado y las organizaciones del sistema financiero no regulado. Dentro del
sistema financiero regulado destacan el Banco de Desarrollo Rural S.A. (BANRURAL), con una
importante cartera colocada en areas rurales, el Banco G&T, el Banco de Antigua y el Banco
Azteca que recientemente ha ingresado a Guatemala.

Dentro del sistema no regulado destacan las cooperativas de ahorro y crédito, por la mayoria
afiliadas a la Federacion Nacional FENACOAC y las asociaciones y fundaciones catalogadas
como Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPD) o Instituciones de Microfinanzas (IMF’s), que
son Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

Por lo que se refiere a las ONGs, en Guatemala existen alrededor de 35 organizaciones no
gubernamentales que ofrecen servicios financieros a la micro y pequefia empresa, de las cuales
20 son miembros de la Red de Instituciones de Microfinanzas (REDIMIF).

Entre las ONG especializadas en microcrédito, ademas de Agudesa, Génesis Empresarial,
Asociacion RAIZ, Finca Guatemala, Fundea y Fafidess destacan por el tamafio de cartera bruta
(entre US$ 5 y 15 millones). Junto a las COAC, las ONG siguen jugando un papel importante en
cuanto a cobertura geogréfica y alcance en profundidad del servicio de crédito, especialmente en
areas rurales.

En las ciudades mas grandes empiezan a manifestarse los primeros sintomas de
sobreendeudamiento, sobretodo por causa del boom del crédito al consumo, un microcrédito a
sola firma, ofrecido por algunos Bancos. Por otro lado, la presencia de una central de riesgo
(CREDIREF), especializada en microfinanzas y que cuenta con la participacion de los principales
actores del mercado, mitiga en parte este riesgo. Agudesa es parte de las instituciones que envian
su informacion a CREDIREF.

5 Alvaro Colom, de la Unidad Nacional de la Esperanza (UNE), el General Otto Pérez Molina, del Partido Patriota,
Alejandro Giammattei de Gran Alianza Nacional (GANA), movimiento politico del actual presidente Oscar Berger y la
lider indigena y Premio N6bel de la Paz, Rigoberta Menchu, de Encuentro por Guatemala.

® El Periodico, Guatemala Mayo 2007; La Nacion, Costa Rica, Mayo 2007

! Segun la Policia Nacional Civil, en los primeros cuatro meses del 2007 se registraron 1.925 asesinatos
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Reglamentacidn y supervision

Hasta la fecha en Guatemala no existe un marco regulatorio dedicado exclusivamente a las
microfinanzas. AGUDESA es una Organizacion Privada de Desarrollo (tipologia de organizacién
no gubernamental), supervisada solamente por la Superintendencia de Administracién Tributaria
(SAT). AGUDESA esta sujeta a impuestos sobre la renta.

El sistema financiero formal, conformado por 20 bancos y una aseguradora, se encuentra bajo el
control y la supervisiéon de la Superintendencia de Bancos de Guatemala. Actualmente se estan
discutiendo diferentes propuestas para aumentar los controles sobre las entidades reguladas,
especialmente después de la liquidacion de Bancafé (Banco del Café, cuarto Banco mas
importante de Guatemala) en Octubre 2006 y de Bancomer (Banco del Comercio) en Enero 2007.
A pesar de la intervencion eficaz de la Junta Bancaria y el buen manejo en la liquidacion de los
dos bancos, que ha permitido preservar la confianza publica hacia el sector financiero, existe
consenso sobre la necesidad de mejorar la intervencion y supervision preventiva sobre el sistema
financiero.

Sin embargo, actualmente no hay sefales de voluntad o interés de las autoridades respecto a la
regulacion y supervisién del sector actualmente no regulado, lo que podria conllevar a posibles
riesgos de distorsion del mercado, como a techo maximo a la tasa de interés.

Posicionamiento de Agudesa en el mercado

Agudesa atiende con servicios financieros a familias que manejan microempresas de bajos
ingresos y capitalizacién. Se trata de pequefias unidades productivas que nacen principalmente
de la necesidad de sobrevivencia de sus duefios, los cuales operan con riesgo propio en el
mercado y que por falta de garantias, no tienen acceso al sistema financiero formal. Agudesa
trabaja con la gente pobre, especialmente mujeres (75% del total de prestatarios activos), en las
areas rurales e urbanas marginales.

Los principales competidores son los bancos especializados en microfinanzas: Banrural, G&T,
Banco de Antigua y Banco Azteca. Otros competidores son Génesis Empresarial, Fundea y
algunas cooperativas de ahorro y crédito.

Las principales ventajas comparativas de Agudesa frente a sus competidores son las siguientes:
— calidad y personalizacion del servicio brindado;
— alcance del servicio en areas desabastecidas de servicios financieros;
— posibilidad de cancelacion anticipada (antes de la fecha de vencimiento) del crédito, sin
gastos adicionales.

Las principales desventajas comparativas estan relacionadas a una presencia limitada en el
territorio nacional y a una limitada tipologia de servicios financieros (sobretodo comparado con los
bancos). De hecho, los montos y plazos reducidos podrian considerarse como potenciales
desventajas de Agudesa respecto a productos ofertados por algunos competidores.
Adicionalmente se destaca como largo, en términos absolutos, el tiempo de otorgamiento del
crédito.

A pesar del contexto competitivo en el cual opera, el actual tamafio de Agudesa todavia no
permite la implementacién de una area al mercadeo. Sin embargo, la vision y el plan de
crecimiento de la nueva gerencia de la institucion, implica la necesidad de un analisis méas
sistematico de los productos ofrecidos por los competidores.
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2. Gobernabilidad y estructura organizacional

Propiedad y gobernabilidad

La ASOCIACION GUATEMALTECA para el DESARROLLO — AGUDESA, es una Organizacion
Privada de Desarrollo (OPD), institucion no lucrativa de ayuda social, Cristiana, creada en marzo
del 1995 mediante Acuerdo Ministerial del Ministerio de Gobernacion. Como ONG, ninguna
persona o entidad legal puede constar como duefio de la organizacion, aunque Agudesa nacio
con el aporte y financiamiento de Vision Mundial y se conforma por socios fundadores.

El maximo organismo directivo de la institucién es la Asamblea General, que actualmente esta
conformada por 11 socios. La Asamblea General elige cada 5 afios a una Junta Directiva
conformada por un nimero variable de miembros, actualmente 6. La Asamblea General se relne
dos veces al afio. El estatuto de la institucién indica que la Junta Directiva debe estar conformada
en su mayoria por personas funcionarias de Visién Mundial.

Junta Directiva

Miembros Cargo Background

Licenciada en Trabajo Sacial, cuenta can un postygrado en
Fsicologia Social yViolencia y una maestiia en Psicologia
FPreventiva v Comunitaria. Desde Septiembre 2001 es la Directara
Presidente Macional de Visidn Mundial Guatermala. Cuenta con una expetiencia
directa en micatifnanzas, coma coardinadora y luegao gerente de
uha institucidn microfinanciera con metodologia de Bancos
Caomunales.

Reyna de Leon de
Contreras

Ingeniern Agrdnomo, cuenta con una maesttia en Recursos
Hidraulicos v una maesttia en Administracidn de Empresas. Cuenta
con larga experiencia comao director en otras IMFs de Guatemala

Carlos Antonio Vice
Spiegeler presidente

Contadora Publica y Auditors, cuenta con una maestria en
Tesorera Adrministracion de Megocios. Desde el 1995 es la Directora
Administrativa de Vision Mundial Guatemala

Licenciado en Sociologia, cuenta con diferentes diplomados en
Gerencia de Mejoray Cambo y Alta Gerencia. Desde el 1997 s el
Director de Desarrollo Transformador Sostenible porYisidn Mundial
Guatermnala.

Jeremias Ochoa Secretario

Licenciado en Ciencias Econdmicas, es el Director de la Escuela

David Eleazar Vocal | de Economia de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Castanon Orozco Universidad de San Carlos de Guatermala. Es Miembro fundador de
la Asamblea de AGLIDESA.
Oscar Villeda Vocal ll Ingeniern Agrdnaormo.

La Junta Directiva de Agudesa se presenta equilibrada desde el punto de vista de los perfiles
profesionales y competencias de sus miembros. La presencia de personas con conocimiento
especifico en microfinanzas y asuntos administrativos, es un elemento positivo e importante,
también en perspectiva de evoluciones institucionales hacia una estructura mas formal desde el
punto de vista financiero. Por otro lado, Visién Mundial mantiene el control del gobierno de la
institucién, lo que asegura estabilidad y continuidad en las politicas adoptadas. Ademas, como
miembro de la red internacional de Vision Mundial, Agudesa recibe de manera sistematica
informes de comparacion con las otras instituciones miembros y visitas de un consultor de Vision
Mundial Internacional, encargado del area centroamericana; las dos fuentes de informacion
representan un apoyo importante a la Junta en el analisis, control y vision estratégica de Agudesa.
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Por otro lado hay que sefalar que solamente a partir del ultimo afio, Agudesa desarrollé un
enfoque preciso hacia la sostenibilidad y rentabilidad de la institucion y demuestra adoptar
un adecuado y balanceado enfoque entre alcance y sostenibilidad.

De hecho, a pesar de alguna rigidez actual, como por ejemplo en limites al destino del servicio
financiero (exclusivo para el desarrollo de la microempresa, y en particular como capital de
trabajo), que ha llevado a una escasa diversificacién de productos financieros, o a la débil
predisposicion de iniciar un proceso de comercializacion de las fuentes financieras, la Junta
demuestra la voluntad y un enfoque hacia el crecimiento; lo cual unido a la muy buena relacion
con el Director Ejecutivo, indica que existe el apoyo necesario para empujar al desarrollo de la
institucion.

Gerencia y personal
A marzo 2007, Agudesa cuenta con un

total de 30 empleados, de los cuales 12
son oficiales de crédito. La tasa de | Total 26 30 30
distribucion del personal se encuentra Oficiales de crédito 10 13 12
en niveles relativamente buenos (40% a Otro personal 16 17 18
Febrero 2007), reflejando el enfoque de Tasa de distribucion del personal 38% 43% 40%

la institucién hacia su negocio principal.
El Director Ejecutivo, Herman Colaj, se encuentra en el cargo desde el junio 2006, y tiene un
completo conocimiento de la institucion.

La actual organizacién funcional de Agudesa evidencia una estructura todavia vertical que
muestra una cierta concentracion de funciones bajo la figura de la direccion ejecutiva; sin
embargo, la institucion se encuentra en un proceso de renovacion, enfocado principalmente a la
formacion y fortalecimiento de los mandos medios. De hecho, la gestion actual esta orientada
sobre todo a la descentralizacion de las operaciones, lo que requiere, antes que nada, la
delegacién de responsabilidades en los diferentes niveles.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL {Mayo 2007)
AsanBLES GEMERML
JUMTA DIRECTIV A
DIRECTOR Azisterte de Direccidn
EJECUTID I Recursoe Humanos
COMTEDE | ]
CREDITD
| Secretaria de
— atencian al
COORDIMNADOR COORDIMNADOR cliente
FIMARCIERC TECHICD
| ALILIAR de
| | : SISTEMAL
COMTADOR ASISTERMTE SUPERMISORES
GEMERAL DE CARTERA TECHICOS (2
[
[ |
Agiliar de Oficiales de Azesores de Secretaria del
Contabilidad Cartera (3) Créditos (120 area Técnica

Los tres principales colaboradores del Director Ejecutivo para el manejo estratégico, operativo y
financiero son la Asistente de Direccidon y encargada de Recursos Humanos, el Coordinador
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Técnico (Cartera) y el Coordinador Financiero. Estos funcionarios se encuentran actualmente
en un proceso de formacion y capacitacién que permitird fortalecer las capacidades gerenciales, lo
gue representa condicion fundamental para el desarrollo y el crecimiento de la institucion. Por otro
lado, el hecho que actualmente el equipo gerencial no se encuentre completamente formado,
representa un riesgo para Agudesa.

La Asistente de Direccion desempefia funciones de apoyo al Director Ejecutivo y de coordinacion
de las areas de Recursos Humanos y Sistema Informativo; su larga experiencia en Agudesa y
profundo conocimiento de la institucién, representan un apoyo importante. Por otro lado se prevé
destacar esta persona de la funcién de asistente y crear un departamento especifico de Recursos
Humanos. De otro lado, se esta formando el actual auxiliar de sistemas, con el plan de crear en el
proximo futuro un area independiente de sistema.

Por lo que se refiere al area “Técnica”, la de negocios, ésta se encuentra controlada desde el 2006
por un Coordinador del departamento y dos Supervisores, quienes coordinan el trabajo de los 13
asesores de crédito, distribuidos en las diferentes sucursales.

El area administrativa y financiera esta conformada por un Coordinador, que coordina el trabajo
del Contador y de sus auxiliares y de una Asistente de Cartera, quien esta encargada del manejo
del crédito a nivel de sistema y de contabilidad y de la producciéon de todos los informes de
cartera.

Estructura organizativa

Como ya mencionado, Agudesa se encuentra en un periodo de fuerte renovacion de su
estructura organizativa. De hecho estd trabajando para la descentralizacion operativa, que
actualmente se encuentra muy limitada.

Actualmente cada agencia esté estructurada con algunos Asesores de Crédito (segun el tamafio
de la sucursal) y un responsable para la atencién al cliente y la computacién, mientras que todavia
no existe un Jefe de Sucursal, encargado del manejo de las operaciones, del personal y de la
cartera, sino que todas las operaciones, de crédito, de contabilidad y financieras, se realizan en la
oficina matriz y solamente se dislocan, una vez aprobadas, a las diferentes sucursales.

De hecho, las sucursales no cuentan con una facultad aprobatoria de los créditos y el Comité de
Crédito se realiza solamente a nivel de oficina matriz por cualquier monto solicitado, lo que
determina niveles de eficiencia y de rapidez del servicio todavia limitados.

En general, el hecho de no contar con un Jefe de Sucursal, con responsabilidades
identificadas, debilita el control interno sobre las operaciones de cartera. Sin embargo, hay
gue considerar que la instituciéon se encuentra en el proceso de formacién de futuros responsables
de sucursal.

En cambio, las funciones de contabilidad y manejo de la liquidez son centralizadas,
encontrdndose tanto la emision de cheques, como el recaudo de los créditos, manejados de la
oficina matriz.

Administracion de riesgos y estructura de control interno

Actualmente Agudesa no cuenta con una funcién® especifica y dedicada de manejo de riesgos ni
todavia con politicas y procedimientos reunidos en un manual; sin embargo, el Director Ejecutivo y
la Junta Directiva, aunque todavia de manera informal, cubren esta funcion, contando también con
el apoyo de Vision Mundial Internacional.

Por otro lado, el sistema de control interno es efectuado a través de mecanismos jerarquicos y la
institucién no cuenta todavia con un Auditor Interno que ejecute de manera independiente
un adecuado control sistematico ex post de las operaciones, lo que frente al actual tamafio de
la institucion, y frente a la alta dispersion geografica de la cartera de Agudesa, representa un
riesgo. De hecho, han sido detectados ciertos casos de fraude, que han obligado la salida de
algunos Asesores de Crédito y la Direccion Ejecutiva esta consciente de no tener todavia el
sistema de control adecuado.

8 “Funcién” no significa necesariamente un puesto a tiempo completo o un departamento, lo que depende del tamafio de
la institucion. Mas bien el énfasis aqui estd puesto en la definicion y adopcién, por parte de la institucion, de politicas y
procedimientos especificos de manejo de riesgos, posiblemente integrados en un manual dedicado.
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Por otro lado, la institucién al ser miembro de Visibn Mundial Guatemala, cuenta con una
evaluacion anual realizada por un Auditor que reporta de manera independiente a la Asamblea
General y, como institucion afiliada a Vision Mundial Internacional recibe cada cuatro afios una
auditoria por parte de la red. Cabe sefialar que la misma red ofrece un control sisteméatico de los
principales indicadores de desempefio por parte de un Consultor Regional de Visién Fund.

Tecnologia de informacion (T1) y Sistema informativo de gestion (SIG)

Desde un punto de vista tecnoldgico, la institucién se encuentra atrasada, dado que no
cuenta a la fecha con un sistema informativo de gestion (SIG) operativo, lo que representa
un riesgo importante, exponiendo la institucién a ineficiencias, menor confiabilidad en los
datos y bajo nivel de seguridad.

Actualmente Agudesa cuenta con un sistema de hojas de calculos, no integrado, que el
departamento de Administracion actualiza manualmente todos los dias. Sin embargo, en la
segunda mitad del 2005, la institucién recibié como donacioén la posibilidad de adquirir un sistema
informativo especifico para instituciones microfinancieras, y desde entonces ha empezado su
proceso de adecuacion del software y hardware.

El departamento de sistemas esta todavia compuesto por un solo auxiliar, lo que representa un
riesgo de concentracion en una sola persona. Sin embargo, se prevé fortalecer esta area en el
corto plazo.

El nuevo sistema, el SAF, disefiado por el SYSDE, una empresa de Costa Rica con la cual
Agudesa tiene un convenio para el apoyo técnico, es seguramente mas adecuado a las
necesidades de la institucién, ya que es integrado, rapido, produce mayores informaciones y tiene
un nivel de seguridad mayor. Los mddulos integrados de SAF adquiridos por Agudesa son 9:
seguridad, pardmetros y configuracion, clientes, préstamos, cajas, bancos, activo fijo, presupuesto
y contabilidad general.

Por otro lado hay que subrayar que la actual estructura organizativa centralizada, implica que la
produccion de asientos contables se genera solamente a nivel de oficina matriz, sin necesitar la
consolidacion de los datos de cada sucursal. Si por un lado esto implica una sobrecarga de trabajo
en la oficina matriz, por otro lado evidencia que el actual sistema cumple, aunque de manera
menos eficiente, con las necesidades de produccion de informacién. Finalmente el problema seria
mas conectado a la posibilidad de crecimiento con el actual SIG.

Paralelamente al desarrollo del software, Agudesa tendra que desarrollar su Tecnologia de
Informacion, lo que permitirA poner en comunicacion las diferentes sucursales. Sin embargo la
institucion no cuenta todavia con planes especificos.

Por lo que se refiere a la parte hardware, Agudesa cuenta actualmente con 2 servidores, uno para
la base de datos y los archivos y uno para la red interna que corre solamente a nivel de oficina
matriz. No existe todavia un area con acceso restringido dedicada al sistema y la institucién
cuenta solamente con dos acumuladores de energia UPS de 30 minutos.

A pesar de no encontrarse todavia con el sistema instalado y con estas necesidades de manejar
los riesgos tecnolégicos, hay que sefialar que Agudesa todavia no cuenta con planes especificos
de como va a fortalecer esta area en el proximo futuro.

La politica de back-up es mejorable. De hecho Agudesa realiza un respaldo diario en disco duro
externo guardado en caja fuerte pero sin diversificar geograficamente el respaldo. Sin embargo se
esta planeando respaldar semanalmente la informacion en el servidor central de Vision Mundial
Guatemala.

Politica del personal

Agudesa se encuentra en un proceso de fortalecimiento del &rea de Recursos Humanos (RRHH)
para mejorar y estructurar de manera adecuada esta funcién, que la misma institucion entiende
como de importancia primaria.

Actualmente la gestion de los Recursos Humanos se encuentra entre las funciones de la Asistente
a la Direccion Ejecutiva, quien recibié diversas capacitaciones para que forme, en el préximo
futuro, un departamento independiente.

La gestion de RRHH se enfoca tanto en la parte administrativa, (gestion de la planilla, plan de
vacaciones y gestion de la contratacién), como en la gestidon del talento humano. De hecho la
encargada organiza la induccién del nuevo personal y estd desarrollando una evaluacion de
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desempefio; cabe sefialar que se tiene planeado realizar la evaluacion del desempefio a todo el
personal de Agudesa en los préximos cuatro meses.

Actualmente la institucion no cuenta con un plan de capacitacion estructurado que responda a
las necesidades especificas de cada departamento. Sin embargo, la evaluacién del desempefio
permitira el desarrollo de un plan de capacitacion, asi como se tiene previsto mejorar la gestién de
los planes de carrera del personal, estructurando y formalizando las metas de desarrollo de cada
empleado y su necesidad de capacitacion;

Por lo que se refiere al nivel salarial ofrecido por Agudesa, la institucién realiza de manera
sistematica un estudio de comparacién con los sueldos pagados en otras instituciones
microfinancieras a nivel nacional; en general, se evidencia que el nivel salarial de Agudesa se
encuentra en linea con el promedio del mercado y parece adecuada la politica de la institucién de
actualizar anualmente los sueldos de todo el personal. Por otro lado, la institucion cuenta
actualmente con un sistema de incentivo para Asesores de Crédito, que cumple parcialmente con
su funcion de canalizar esfuerzos; de hecho, actualmente parece bajo el peso relativo del
incentivo frente a la parte fija del sueldo.

En general, se denota un buen clima de trabajo y se evidencia el buen compromiso por parte de
todo el personal. Sin embargo, los nuevos retos hacia el mayor crecimiento y algunos problemas
de morosidad, han causado la salida de algunos asesores de crédito, lo que se refleja en un nivel
de rotacién del personal medio-alto (20% a marzo 2007).
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3. Productos financieros

Politicas de crédito

Los servicios crediticios de Agudesa se orientan principalmente a una poblacion meta de bajos
recursos, a menudo excluida del sistema financiero formal, por la mayoria mujeres, de areas
rurales y urbano-marginales del pais. Adicionalmente, Agudesa, en calidad de brazo financiero,
de Vision Mundial Guatemala, ha desarrollado su cartera en las zonas objetivo de los diferentes
Proyectos de Desarrollo de Area (PDAs) de VMG, lo que ha permitido a la institucién de colocarse
y crecer de manera bastante diversificada desde el punto de vista geografico.

Productos de crédito
Banco Comunal Grupo Solidario Individual

Moneda def crédito | Qz. || Qz. | Qz. |
Tipo de interés | Sobre saldo | | Sobre saldo | | Sobre zaldo |
Tasa min. de interés (%2) | 30% || 30% | 30% |
Tasa max deinterés (2) | 30% || 30% | 30% |
Des‘_:qpam de fas Mo hay comisiones Mo hay comisiones Mo hay comisiones
corisiones
Monto minimo (US$) | B5 || 130 || 390 |
Monto m&dmo (US$) | 1.040 || 1.950 || 7 00 |
Mt_.‘v.".'to ma:'a.'_no por el 380 na na
prirner crédito (U/5%5)
Piazo min. {meses) | g || 6 | B |
Piazo max. (neses) | iE || 13 | 13 |
.!:"E.".'ﬂfﬂﬂdﬂﬂ de pago de Menzual fenzual Mensual
interés
me’mmdad de pago de Menzual De acuerdo al ciclo De acuerdo al ciclo
capital
Plazo de gracia | na | | na | | na

SOBRE DERECHOS

SOLIDARLL, SOBRE POSESORIOS E
Tipo de gamnﬁa PREMDARIA, SOLIDARLA DERECHOS POSEZORIOS E || HIPOTECARIOS (SOLIDARL
HIPOTECARIOES CLANDD SE REQLUIERE
FIADOR

Ahorro obligatorio | 5| || MO | MO |

Agudesa otorga prestamos para micro y pequefia empresa, a través de las tres metodologias:
grupos solidarios, banco comunal y crédito individual y financia principalmente capital de trabajo
con plazo maximo hasta 18 meses; excepcionalmente son contemplados financiamientos por
activos fijos siempre con fines productivos y con plazo méximo hasta 36 meses. Sin embargo, el
plazo promedio es de 11 meses para préstamos individuales y grupos solidarios y 9 meses para
bancos comunales.

La oferta crediticia a través de las tres metodologias, demuestra por un lado la sensibilidad de
Agudesa hacia la inclusion financiera y al acceso al crédito, y por otro, permite desarrollar
estrategias de fidelizacién de los buenos clientes, que pueden ser acompafiados por Agudesa en
sus crecimientos. Sin embargo, Agudesa no cuenta a la fecha, con un sistema de incentivo
para los buenos clientes del crédito individual que deseen renovar el crédito. Por otro lado la
institucion esta planeando ofrecer un crédito paralelo a los buenos clientes, como parte de una
estrategia hacia la fidelizacion de los buenos clientes.

A la fecha Agudesa muestra una escasa propensién en ampliar la gama de productos que
ahora son exclusivamente dirigidos a la microempresa (no existen créditos de vivienda, consumo,
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educacion, etc) y principalmente para capital de trabajo. Sin embargo, el Director Ejecutivo y la
Junta Directiva estan conscientes de la actual debilidad y tienen previsto desarrollar y diversificar
la oferta de productos.

Las tasa de interés aplicada (30% anual sobre saldo) no es diferenciada para todos los
préstamos y consecuentemente no toma en cuenta los diferentes perfiles de riesgo de las
inversiones financiadas.

Procedimientos de crédito

El Manual de Crédito describe detalladamente los procedimientos de crédito por cada una de las
metodologias.

El andlisis de las solicitudes de los préstamos se efectia en tres niveles: Asesor de Crédito, que
levanta la informacion a nivel local, Supervisor que revisa con los diferentes Asesores las
solicitudes en la oficina matriz, y finalmente el Comité de Crédito Nacional, que estad conformado
por los miembros del Comité Gerencial. En general, se denota que la informacion levantada y
analizada presenta un buen nivel de detalle; sin embargo el proceso es mejorable en términos de
eficacia y eficiencia.

Por un lado, el hecho que los Asesores no participen al Comité de Crédito, podria exponer a la
institucién a un riesgo de débil identificacion de responsabilidad del analisis crediticio, y
por otro lado, el tiempo alto de otorgacién del crédito (10 dias para el primer préstamo),
representa una desventaja comparativa de creciente importancia.

Sin embargo, el nuevo sistema informativo y la estrategia de descentralizacién operativa de
Agudesa, son las soluciones previstas por la gerencia, que permitirdn obviar a las actuales
debilidades.

Agudesa utiliza sistematicamente la central de riesgo nacional CREDIREF para el andlisis®
de cada préstamo.

La institucion cuenta a la fecha con dos procuradores (uno Junior y uno Senior), pagados a
comision, encargados como Cobradores de los préstamos con mora mayor a 90 dias, del
seguimiento y recuperacion de la cartera castigada y de los créditos especiales™.

Politicas de garantias

Las garantias requeridas por Agudesa dependen de la metodologia del crédito y del monto
requerido: para los bancos comunales se pide una cuenta de ahorro obligatorio con monto
equivalente (minimo) al 10% del crédito solicitado, adicionalmente a la garantia solidaria; para
grupos solidarios y para el crédito individual se requieren prendas con diferentes niveles de
escritura™, o un fiador o garantia hipotecaria?, segtn los montos solicitados.

La politica de garantias parece adecuada respecto a las caracteristicas de los productos y a la
politica de crédito adoptados por Agudesa.

Otros servicios

Agudesa no ofrece actualmente otros servicios. Sin embargo, cabe sefialar que se esta
desarrollando una investigaciéon (con el apoyo de dos compafias aseguradoras) sobre la
implementacién de un producto de micro-seguro.

® Todo los clientes gque se encuentren en mora con otras instituciones o que ya manejen mas de dos prestamos no
Poueden obtener crédito.
Casos que son detectados por mala colocacién y que tienen riesgo de ser irrecuperados sin el apoyo legal.
1| a escritura puede ser publica registrada, publica en copia simple legalizada, un simple documento municipal.
2] a garantia hipotecaria se requiere para prestamos con monto superior a 20.000 Qz. (US$ 2.600)
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4. Calidad y estructura del activo

Estructura y gestion del activo

A marzo 2007, Agudesa presenta una
adecuada estructura de activo.

La cartera bruta representa el 83% del
activo total, lo cual indica una suficiente
concentracién en el negocio principal de la
entidad. El activo fijo representa el 6% del
activo total (principalmente constituido por
la propiedad de la oficina matriz), mientras
que el 2% del activo total es representado
por bienes adjudicados en pago de
préstamos™; a marzo 2007, la liquidez en
Agudesa representa el 9% del activo total y
estd constituida solamente por caja y
bancos, al no contar con inversiones
financieras a corto plazo. Sin embargo, hay que sefialar que en el Ultimo afio la institucion ha
manejado importantes variaciones en su liquidez, que a marzo 2006 representaba el 29% del
activo total, logrando a través de la colocacion en cartera de la liquidez improductiva, controlarla
hasta un nivel adecuado. Aunque la estructura del activo haya mejorado, todavia existe un
margen para disminuir el porcentaje de activo improductivo, reduciendo la liquidez de caja
y bancos y gestionando adecuadamente los bienes adjudicados.

Composicion del activo - Marzo 2007
2%

9%

B3%

OCartera neta
OCtros activos

OCaasy bancos
O Activo fijo neto

Estructura de la cartera

La cartera bruta a marzo 2007 es de US$ 1,4 millones con 4.817 prestatarios activos, de los
cuales el 75% son mujeres. En monto, el 68% de la cartera esta concentrada en préstamos con
metodologia grupal, siendo el 25% grupos solidarios y el 43% bancos comunales. La mayoria de
los préstamos son contratados en el area de Chimaltenango (67% de la cartera y 68% de los
prestatarios), mientras que la Agencia de Chiquimula presenta el menor volumen de operaciones
(3,2% de la cartera y de los prestatarios).

La cartera creci6 notablemente en el 2006 (56,7% en monto y 45,6% en clientes),
evidenciando el importante cambio de tendencia respecto a los afios anteriores; de hecho, a
diciembre 2005 Agudesa contaba con crecimiento de cartera negativo (-9,8%).

Cartera bruta total (US$) 909165 1.422.2T0 1.405.990
Individual 247 660 484 579 449 543
Grupo Solidario 335347 347824 354074
Banco Comunal 326158 539867 B02.373
Cartera bruta {moneda nacional) 6919017 10.344.085 10.315.351
Crecimiento de la cartera hruta -9,6% 56,7 % 53 5%
Crédito otorgado promedio (US$) 1912 1.410 1.441
Crédito otorgado promedio sobre PIB p. c. a5% 59%. B1%
Crédito active promedio por prestatario 273 298 292
Crédito active promedio por prestatario sobre PIB p.c. 12 4% 12,5% 12,3%
Plazo promedio (Imeses) 10 11 11
Numero de prestatarios activos 3273 4772 4817
Numera de préstamos Tm 1.089 1109
% de mujeres como prestatarios activos T2 0% 74,3% 5 4%

3 Desde el 1995 Agudesa detiene bienes adjudicados en pago de préstamos, que la institucion estd gradualmente

vendendo.
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El cambio se atribuye principalmente al nuevo enfoque de colocacion y crecimiento requerido por
la Junta Directiva y desempefado a través del actual Director Ejecutivo, que ingreso en el 2006
con claras metas.

El crédito promedio desembolsado a marzo 2007 es de US$ 1.441, lo que corresponde al 61% del
PIB per-capita. Sin embargo, debido la alta incidencia de los préstamos grupales, el dato se
encuentra inflado: al analizar el saldo promedio activo por cliente, se evidencia el buen
alcance en profundidad de Agudesa, que cuenta con un saldo promedio del total de cartera
de US$ 292 (el promedio para prestamos individuales fue de US$ 722, US$ 543 para grupos
solidarios y US$ 170 para bancos comunales). Mirando el saldo activo promedio por prestatario
sobre el PIB per capita, se evidencia el buen alcance en profundidad de Agudesa, que ha logrado
mantener en los Ultimos afos alrededor del 12%.

Agudesa no realiza todavia un analisis sobre las causas de la desercidon de sus clientes, lo
gue representa un riesgo relevante, frente a un contexto de creciente competencia del mercado
microfinanciero. Sin embargo, el Director Ejecutivo esta consciente de la necesidad de analizar y
entender las causas de desercion.

Calidad de la cartera

La calidad de la cartera de Agudesa es mejorable. A pesar de un leve empeoramiento
registrado en la cartera en riesgo mayor a treinta dias (CeR 30) en el dltimo trimestre
considerado (5,9% a marzo 2007, contra al 5,4% de diciembre 2006), hay que evidenciar el buen
mejoramiento con respecto a diciembre 2005, tanto a nivel de CeR30 (7,1% a diciembre 2005)
como a nivel de tasa de cartera castigada (6,6% a diciembre 2005 contra al 2,0% de diciembre
2006 y 1,7% de marzo 2007). Ademas, Agudesa no cuenta con préstamos reestructurados,
pese a que esta practica sea prevista por el reglamento de crédito en casos excepcionales.

Cabe sefialar
que el fuerte
crecimiento de CeR 1 dia 9,9% 7 2% 8,5%
la cartera podria CeR 30 consolidado T.1% 5,4% 5,9%
esconder en el 31-60 1.7% 1,4% 27%
corto plazo su £1-90 07% 24% 0.5%
verdadera 81-180 3,0% 1,0% 2,7%
calidad, ya que ||181-365 1,7% 0,5% 0,0%
estaria =365 0,0% 0,0% 0,0%
influenciando Tasa de gastos de provision 52% 22% 3.2%
directamente el Reserva por incobrables / Cartera bruta 4,2% 2,2% 2,4%
indicador de Reserva ! Cartera en riesgo (= 30 dias) 58, 7% 41 49, 40,53%
CeR. Como se Tasa de cartera castigada 5% 2,0% 1,7%
evidencia en el
grafico, la CeR30 se reduce Calidad de la cartera
fuertemente en los periodos de mayor | 1,.000.000 8%
crecimiento de cartera, volviendo a 11.000.000 | 1 706
crecer en periodos posteriores. Por R 1 6%
otro lado, cabe subrayar como el | 10.000.000 1 506
mejoramiento de la CeR30 desde 9.000.000 + 4%
diciembre 2005 ha sido directamente 8.000.000 L+ < 3%
influenciado por una politica de mas + 2%
fuertes castigos (6,6% a diciembre | 70099 7T -\._./"/ 1%
2005y 2,2% a diciembre 2006). 6.000.000 1 1 1 1 1 1 1 1 0%

) © o © © A

@Q’& 3&@% @@QQ(O O\&o} R 3°°0 @Q’QQ O\& @"’}Q
—— Cartera activa PAR 30 (%)
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En general, el andlisis de la mora es mejorable. A pesar de no contar actualmente con un sistema
informativo que pueda obtener automaticamente los principales informes de cartera, la institucion
no cuenta con una clara estrategia contra a la mora.

Por lo que se refiere a 1a  parzo 07

concentracién de mora por u
pr oblema en la hruta total ponderada
metodologia crediticia de | frdividual 32,0% 4.7% 1.5%

los  Grupos Solidarios, | Grupo Solidario | 25,2% || 95% || 2,4% |
mientras en lo que

1 Banco Comunal i || 47% || 2,0% |
respecta a concentracion
de la mora por sucursal, | TOTAL 100,0% 3,9%
destacan la sucursales de
Chiquimula y San
Marctlzos (Ce)I/? 30 Marzo 07
espectemente de | [
10,7% y 15,4%). (USE) bruta prestatﬂrlus dias pnnderadﬂ
El sector Agricola Chimaltenango | 944999 67 2% £ 5% 5 5% 39% |
se presenta como | Chiguimuia [ 45504 || 3,2% || 3.2% || 15 4% || 05% |
el de riesgo | samJduan [ zagaor || 170% || 144%  |[ o07% |[ 0% |
mayor (casi mitad | gappgarcos [ i7esm0 || 1zE% || 144% || 107% || 1% |
de la CeR total; | porp 1.405.990 100% 100% 5,0%
2,66%), situacion

que influye en los

requerimientos de algunos financiadores, quienes prefieren vincular sus préstamos para créditos
comerciales y pecuarios. Ademas cabe sefialar que Agudesa parece tener problemas en la
evaluacion y manejo de préstamos con monto alto (el 60% de la CeR 30 se encuentra en
préstamos con montos desembolsados mayores a US$ 2.600).

En general, parece que la evaluacion de la capacidad de pago del cliente comprende un andlisis
completo y detallado. Por otro lado, se identifica una escasa capacidad de seguimiento del
crédito, debido a la alta dispersion territorial de los clientes y a la estructura organizativa todavia
centralizada, como la principal debilidad de la institucién. Por otro lado, el Director Ejecutivo esta
consciente de la necesidad de mejorar el enfoque de Agudesa hacia su calidad de cartera y por
esta razon se estd cambiando gradualmente el esquema de incentivos para asesores de crédito,
asi como el sistema organizativo de la institucion.

El nivel de cobertura de la reserva por incobrables (40,8%) es bajo y todavia es inadecuado,
esto a pesar que los préstamos (bancos comunales) estan cubiertos por un fondo de garantia**

% Los prestatarios de los bancos comunales tienen que abrir una cuenta de ahorro en un banco como parte de la
garantia por un valor minimo del 10% del monto desembolsado.

Microfinanza Rating 18



AGUDESA - Guatemala — Mayo 2007 Capitulo 5

5. Estructura y gestion financiera

Agudesa apalanca financieramente su capital
de manera alin muy limitada. De hecho, Pasivo y patrimonio - US$
solamente en Septiembre 2006, Agudesa ha
vuelto a endeudarse®, exponiéndose de
manera todavia muy ligera, como muestra su
razon deuda/capital de marzo 2007 (0,14). 1.500.000 1
A pesar del bajo apalancamiento financiero y
el elevado margen para incrementar el 1.000.000 1
endeudamiento y alimentar el crecimiento de
la cartera, cabe sefialar que hasta la fecha,
Agudesa se ha apalancado solamente de -
manera subsidiada, aprovechando del apoyo Sep04  Dic05  Dic06  Mar07
de Visiéon Mundial Guatemala (VMG), lo que si
bien ha representado un apoyo econdmico O Patrimonio O Préstamos a corto plazo
importante para el desarrollo de la institucion, @ Préstamos a largo plazo ® Otros pasivos
identifica la actual debilidad de no tener
experiencia y un curriculum con financiadores externos. Sin embargo, el Director Ejecutivo
esta trabajando fuertemente en la busqueda de fondos y en los procesos de calificacion de
diferentes financiadores.

2.000.000 1

500.000 1

Endeudamiento

El pasivo de Agudesa incluye un solo préstamo, que a marzo 2007 amonta alrededor de US$
110.000 y representa el 6,7% del activo total de la institucion, mientras que la cuenta otros
activos se componen de cuentas de gestion de los empleados, siendo algunas de corto plazo
(gestién anual) y otras a largo plazo. El préstamo es a largo plazo (vencimiento en septiembre
2008) otorgado por Vision Mundial Guatemala, que no cobra ninguna comisién o interés a la
institucion, representando una ventaja comparativa importante para Agudesa.

Por otro lado, hay que sefialar que el préstamo subsidiado de VMG tiene algunas caracteristicas
de fondo restringido, ya que estd enfocado a las poblaciones de bajos recursos en areas
(principalmente rurales) donde Vision Mundial Guatemala tiene o ha tenido actividades y
proyectos de desarrollo. Esto explica en parte el crecimiento geograficamente disperso de
Agudesa, apoyando a un numero todavia limitado de clientes en diferentes partes del pais.

Sin embargo se prevé para los proximos afos recorrer a fuentes de financiamiento
diferenciadas. A la fecha, las principales fuentes financieras comerciales a las que la institucion
se esta dirigiendo son MINECO (Fondo del Ministerio de Economia de Guatemala), el BCIE,
Vision Fund, brazo financiero de Visibn Mundial Internacional que ahora presta a tasas
comerciales.

Gestién de activo y de pasivo

La estructura de activo y pasivo de Agudesa es la de una institucidon que todavia se esta
financiando con su propio capital, alistAindose operativamente para exponerse y financiar su
crecimiento. Actualmente los riesgos financieros son muy limitados. Agudesa tiene un prudencial
nivel de liquidez (8,7% a marzo 2007), teniendo como politica el mantener un nivel entre el 7 y el
10% sobre el activo total (en el periodo abril 2006-marzo 2007 la liquidez promedio fue del 9,4%).
El peso irrelevante del pasivo a corto plazo (2% sobre el activo total) contra al buen nivel de
liquidez del activo evidencia que no existen problemas de descalce de plazo, ni en el corto
plazo, ni a un afio, como confirma la todavia elevada razén corriente (40 a marzo 2007).

Por otro lado, el Director Ejecutivo esta consciente de la necesidad de mejorar su manejo de
liquidez frente al futuro endeudamiento comercial, lo que permitira a la institucion de maximizar su
rentabilidad, manteniendo niveles de activos improductivos minimos aunque prudenciales. Cabe
seflalar que Agudesa no cuenta todavia con linea de crédito o fuentes financieras de
emergencia, lo que en futuro podria representar un riesgo importante. Sin embargo la

! En Marzo 2005 Agudesa habia cancelado su anterior deuda con Visién Mundial Guatemala.
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gerencia esta desarrollando relaciones con diferentes bancos (BANCOR y Banco G&T) para
contratar lineas de crédito y esta tomando contactos con el ELF (Emergency Liquidity Fund -
Fondo de Emergencia de Costa Rica).

Actualmente Agudesa no tiene riesgo de descalce de moneda, ya que todo el pasivo es
contratado en Quetzales, asi como todos los préstamos otorgados.

Agudesa aplica a los créditos otorgados una tasa de interés fija y a la fecha (marzo 2007) no paga
tasas de interés pasivas. El riesgo de descalce de tasa de interés es bajo.

Patrimonio

El patrimonio de Agudesa a marzo 2007
alcanza los US$ 1,45 millones y ha sido
constituido a través de donaciones de
diferentes miembros de Visién Mundial

Patrimonio - Marzo 2007

1.600.000
Vision, principalmente Vision Mundial de 1.400.000 -
Guatemala, Alemania y USA. 1o ]
En el afio 2001 Agudesa registré una fuerte 800.000
perdida®™ y las utilidades subsiguientes e 1
todavia se estan utlizando para sanear 200.000 -
este excedente negativo. Sin embargo, -200.000

como fue demostrado en el 2006, la
principal estrategia de fortalecimiento
patrimonial de Agudesa esta basada sobre
la capitalizacién de las utilidades.

Capital

Reservas I

Utilidades
retenidas

% Las perdidas acumuladas a Septiembre 2003 fueron de US$ 89.900. Se ha cubierto una parte cada afio y a la fecha
(Marzo 2007), esta perdida ha sido casi completamente cubierta, aunque todavia tiene un saldo negativo de US$ 701.
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6. Resultados financieros y operativos

Agudesa presenta
indicadores de rentabilidad
bajos en todos los periodos
considerados. Por otro lado,
cabe subrayar la tendencia
positiva de estos
indicadores: en el periodo
abril 2006 — marzo 2007. El
retorno sobre patrimonio
(ROE) alcanza el 2,3% (2,0%

Capitulo 6

Rentabilidad

4%

Rentabilidad y sostenibilidad

2%
0% -
2204 |
“49% -
-6% |
-8% |

-10%

_/’>€ '''''''''' _X

115%
+ 110%
+ 105%
+ 100%
r 95%
r 90%
- 85%

Sostenibilidad

80%

a diciembre 2006), asi como
el ROA es de 2,1% (1,9% a
diciembre 2006).

El indicador de
autosuficiencia operativa
(OSS) refleja también la tendencia al mejoramiento, alcanzando a marzo 2007 el 110% (107% a
diciembre 2006). Por otro lado, cabe subrayar para el ultimo periodo considerado, el impacto mas
fuerte de los impuestos, que en parte atendan la tendencia positiva de los indicadores de
rentabilidad. De hecho, Agudesa ha tenido que pagar en marzo 2007 impuestos por un valor
mucho mayor que en pasado (US$ 5.173 a marzo 2007 contra a los US$ 934 de diciembre 2006),
lo que no se refiere solamente al ultimo periodo sino a la cancelacion por parte de Agudesa de
impuestos por pagar de los periodos anteriores.

Los indicadores de rentabilidad y de sostenibilidad ajustados, AROE, AROA y FSS, que
toman en cuenta algunos ajustes a fin de comparacion con otras instituciones, reflejan de otro
lado, una tendencia levemente negativa en el Gltimo periodo considerado, lo que se debe al
aumento de la tasa de inflacion que ha implicado un ajuste mas duro al patrimonio. De hecho, a
marzo 2007 Agudesa registra un AROE todavia negativo, -5,8% (a diciembre 2006 era —5,0%),
como también un AROA -5,3% (a diciembre era —4,5%) y un indicador de autosuficiencia
financiera (FSS) del 84,5% (a diciembre era del 84,9%), que evidencia como Agudesa todavia no
ha alcanzado la plena sostenibilidad.

Analizando los indicadores de desempefio, se evidencia como en todos los periodos
considerados, Agudesa no logra su sostenibilidad a través de la sola actividad crediticia. De
hecho, hasta marzo 2007, los indicadores de rentabilidad y sostenibilidad (ROE y ROA y OSS),
alcanzaron niveles positivos, debido a las recuperaciones de activos financieros, que la institucién
ha siempre realizado desde el 2005.

Ene05-Dic05 Ene06-Dic06 Abr06-Mar07

—#— ROE —— AROE OSS --X-- FSS

Tasa de gastos operativos (sobre c. bruta) 31,5% 29,4% 27.2%
Taga de distribucion del personal 38,5% 43 3% 40,0%
Productividad por oficial de crédito &) 327 367 4m
Productividad por oficial de crédito (Saldo) 90916 109,405 117 166
Froductividad de las agencias (Saldo) 22729 355,568 351 497
Cogto por préstamo otorgado 386 217 205
Costo por prestatario a4 av a0

Tasa de gastos financieros 0.0% 0% 0,0%

Tasa de gastos de provision 5.2% 2% 1.2%

|Remlimiemu ile la cartera (brutap | | 28,4% | | 27,2% | | 27,8% |

A marzo 2007 la tasa de gastos operativos sobre cartera bruta es de 27,2%, registrando un
mejoramiento con respecto a diciembre 2006 y a diciembre 2005 (respectivamente 29,4% vy
31,5%). Por lo que se refiere al nivel de productividad, se registraron 401 prestatarios por oficial de
crédito. Sin embargo, al considerar el nimero de préstamos, el indicador es de 92 préstamos por
oficial, lo que, considerada la cartera de Agudesa, que por el 56% es bajo la metodologia
individual, identifica de manera mas directa que el actual nivel de productividad es mejorable.
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De otro lado, cabe sefialar que el crecimiento del crédito otorgado promedio en el 2006 a US$
1.441 (a diciembre 2005 fue alrededor de US$ 1.900) ha permitido disminuir el indicador costo
por préstamo otorgado, que baj6é de US$ 386 (diciembre 2005) a US$ 205 (marzo 2007).

En general, el nivel de eficiencia y productividad de Agudesa es mejorable. La alta dispersion
geogréafica frente a un tamafio de cartera todavia limitado, especialmente en términos de
préstamos activos, ha implicado costos mas altos en la entrega del crédito y evidencia que hay
todavia un margen para mejorar el nivel de eficiencia de la institucion. Por otro lado, Agudesa
cuenta a la fecha con un buen posicionamiento a nivel nacional, lo que se considera una inversion.
Adicionalmente, cabe sefalar que Agudesa se encuentra en un proceso de mejora y adecuacion
de su estructura operativa (mejoramiento de la tecnologia y del SIG, etc.), lo que implica algunos
gastos adicionales, que también se consideran como la base para un crecimiento mas agresivo y
para aprovechar de economias de escala.

La tasa de gastos financieros es todavia nula, debido al financiamiento subsidiado que Agudesa
recibe. Sin embargo, ya para el 2007 la institucion prevé financiarse externamente, lo que hara
subir este gasto.

Por otro lado, en el ultimo periodo considerado se evidencia un aumento en la tasa de gastos de
provisién, debido al empeoramiento de calidad de cartera y al aumento de los porcentajes de
provision.

En general, a pesar del mejoramiento registrado en el Ultimo periodo, el actual rendimiento de
cartera de Agudesa no permite la formacién de un colchén financiero para capitalizarse y/o
en grado de absorber costos imprevistos, como podrian ser eventuales eventos internos
(aumento de la morosidad y entonces del costo de provisidn) y/o externos (aumento del costo de
los fondos o aumento de la inflacion).

Adicionalmente, hay que considerar que el contexto operativo de creciente competencia,
puede implicar presiones hacia la disminucién de la tasa de interés activa, y que la futura
exposicion financiera, llevard a un incremento de los gastos financieros.

De otro lado, la institucién esta consciente y enfocada hacia la sostenibilidad del servicio
financiero para el segmento pobre de la poblacion; de hecho, el Director Ejecutivo esté trabajando
fuertemente para mejorar los procesos operativos y el nivel de eficiencia interno. Adicionalmente,
existe con seguridad espacio y mercado para un crecimiento de la cartera, que permita
aprovechar de las economias de escala.
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7. Plan de negocios y necesidades financieras

Plan de negocios
Agudesa cuenta con un Plan Estratégico 2005-2009. A pesar que el documento es completo y
describe bien las caracteristicas de la institucion, asi como su misién y visiéon y el contexto
operativo, el Plan no se encuentra actualizado. De hecho, la instituciéon se encuentra en proceso
de revision de su estrategia de crecimiento y de actualizacion del documento que fue escrito y
pensado en el 2004 por el anterior Director Ejecutivo.
Por otro lado, Agudesa cuenta con un Plan Operativo Anual (POA) para el periodo Octubre 2006 —
Septiembre 2007, que refleja algunas de las principales estrategias de la institucion.
En general, el Director estd consciente de la necesidad de contar con herramientas de
planificacion estratégica mas actualizadas.
Los principales objetivos declarados por Agudesa en el periodo abarcado por el POA son:

- Consolidar el crecimiento de la cartera de crédito;

- Acceder a nuevas fuentes de financiamiento comerciales;

- Fortalecer la estructura operativa de Agudesa, consolidando y fortaleciendo el rol activo de

los mandos medios, y mejorando el nivel de control interno;
- Desarrollar y aplicar la herramienta de la evaluacion del desempefio a todo el personal y
crear y formalizar un plan de carrera;

- Revisar y fortalecer el sistema de incentivo del personal;

- Mejorar la imagen institucional (marca, logotipo);

- Instalar el sistema informativo de gestion.

Proyecciones financieras

Agudesa cuenta con proyecciones financieras 2007-2011 presentadas separadamente de su
Plan Estratégico. Sin embargo, la institucién no cuenta actualmente con un estudio de diferentes
escenarios de crecimiento ni un andlisis de sensibilidad.

Proyecciones financieras (US$) 2007-2011

5.000.000
4.000.000
3.000.000 ~

2.000.000 - ‘7(4.///'/.'

1.000.000 -

dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11

—e— Activo total —m— Cartera neta Deuda —m— Patrimonio

La planificacion de crecimiento de la cartera y de la estructura operativa parece realista, tal vez
hasta demasiado controlada, considerando la evolucion desempefiada por Agudesa en el dltimo
afo. Por otro lado, el Director Ejecutivo estd consciente de la necesidad de revisar la estrategia de
crecimiento, limitando la alta dispersién geografica de la cartera actual y consolidando la cartera
por sucursal, logrando sostenibilidad y rentabilidad en cada centro operativo, antes de ofrecer los
servicios financieros en otras areas. Cabe sefialar que el equipo gerencial esta consciente de la
necesidad de dejar de atender algunas areas, que actualmente no cuentan con volimenes de
operaciones suficientes para permitir la sostenibilidad.

Por otro lado, Agudesa se encuentra en un proceso de descentralizacion operativa, que todavia
parece el reto principal de la instituciébn para obtener mayor eficiencia de sus operaciones: el
equipo gerencial requiere fortalecer la autonomia de las sucursales, a través de la formacién y
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posicionamiento de un Jefe en cada sucursal, responsable de su cartera y de sus asesores de
crédito; sin embargo, el camino de desarrollo interno se evidencia como un cambio importante que
tomara tiempo y costos adicionales a la institucion.

| Dic 06 | Dic 09* § Dic 10* J Dic 11*
Rendimiento de la cartera | 27@% || 253% | 262% || 281% || 284% || 284% |
Tasa de gastos operativos l272% || 226% || 202% || 190% || 174% || 164% |
Tasa de gastos financieros [ oo || og% || 22w || 28% || 21% || 23% |
Tasa de gastos de provision L s32% || 18% || 10w || ogn || ogw || 12% |
Retorno sobre patrimonio (ROE) [ 23% || 43% || 104% || 140% || 173% || 174% |
Razon deuda-capital o1 || o4 || o5 || o || o5 || 05 |

* Fuerte: MICROFIM acutalizado a Febrero 2007

Por lo que se refiere a los principales indicadores financieros proyectados, parece en general,
gue el nivel de andlisis es todavia débil.

Por un lado parece optimista la proyeccién de los gastos operativos, que no toman en cuenta las
crecientes necesidades de una institucion que quiere consolidarse en unos afios como Institucion
Microfinanciera de tamafio mediano; especialmente subestimados se encuentran los gastos por
tecnologia de informacion y su implementacion. Si en el pasado Agudesa conté con diferentes
donaciones, no parece probable poder aprovechar de apoyos externos en el futuro. La incidencia
de estos gastos sobre el nivel de rentabilidad de Agudesa, podria afectar la capacidad de
crecimiento patrimonial, implicando la necesidad de un financiamiento externo mayor al
proyectado (razon deuda/capital).

De todas maneras, parece inadecuada la proyeccion de la estabilidad de la tasa de gastos
financieros. A pesar de la capacidad de capitalizacion de las utilidades de Agudesa, el crecimiento
proyectado en términos de cartera, implicard un importante crecimiento del nivel de
endeudamiento de la institucion, o que genera gastos financieros mas altos.

De otro lado, Agudesa todavia no proyecta la evolucion de su cartera en riesgo y su politica de
cobertura al riesgo en el futuro. Actualmente, la fuerte participacion de cartera en financiamiento a
actividades agricolas, y la alta exposicion a riesgos climéaticos del area de intervencién de
Agudesa, sugeriria la necesidad de una cobertura mas fuerte, implicando tasas de gastos de
provisiobn mayores.

Finalmente hay que sefialar, que las proyecciones no toman en cuenta posibles presiones
externas (del mercado) hacia la reduccion de la tasa de interés cobrada por Agudesa, lo que
significaria una reduccién de la tasa de rendimiento de la institucion.

Necesidades financieras y plan de fondeo

Agudesa tiene planeado para los proximos meses del 2007, el acceso a créditos externos
comerciales. Hasta la fecha, la institucion ha contado con el apoyo de la red de Visibn Mundial, a
través de donaciones y/o créditos subsidiados de diferentes actores de la misma red, como Vision
Mundial Guatemala, Vision Mundial Alemania, Vision Mundial Estados Unidos y Visién Mundial
Canada. A pesar del actual enfoque hacia fuentes de financiamiento comercial, Agudesa seguira
buscando apoyo en términos de donaciones y financiamiento mas barato.

Las principales fuentes financieras comerciales a las cuales la institucion se esta dirigiendo son
MINECO (Fondo del Ministerio de Economia de Guatemala), el BCIE, Vision Fund'’, FDLG
(fideicomiso de la cooperacion Sueca) y el ELF (Fondo de Emergencia de Costa Rica).

Segun las proyecciones financieras de Agudesa, las necesidades financieras totales para el 2007
ascienden a US$ 2,1 millones, de los cuales US$ 1.520.000 son fondos propios, mientras que el
total necesario llega a los US$ 570.000. Agudesa tiene previsto alcanzar este financiamiento por
parte de MINECO, con el cual se encuentra en gestion avanzada. Sin embargo, se estan tomando
contactos con otras posibilidades para diversificar fuentes y posibilidades.

7 Brazo financiero comercial de Visién Mundial
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En general, el Director Ejecutivo de Agudesa ha iniciado el proceso de busqueda y desarrollo de la
capacidad de fondeo de Agudesa, confirmando que solo recientemente el enfoque de la
institucion y de su gobierno se ha vuelto mas comercial.
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8. Detalles de los factores de riesgo

De acuerdo a nuestro analisis, los factores de riesgos principales por Agudesa son los siguientes:

Principales medidas
AREA Factores de riesgo Relevancia* adoptadas y/o que se Observaciones
adoptaran en el corto plazo
El buen posicionamiento de
Agudesa en diferentes areas del
Paiz v el buen alcance en En loz atimos afios se ha
Fuarte competencia Medio profundidad del servicio registrado un crecimiento
financiero, protege en parte fuerte en la oferta
Agudesa de la creciente
competencia.
La partu:lpau:lqn de Agudesza en Enlfas maynores cludades
la central de riesgo (CREDIREF), . .
Contexto de Sob dendamient especializada en microfinanzas BMpIEZan & marifestarse los
sector o rm_m au amm{r 2, . B N ¥ primeros sintomas de
espacizfmonte 3 nives Medio gue cuenta con la participacian .
o zobreendeudamiento,
urbano de los principales actores del
sobretodo por causa del boom
mercado, controla en parte este ‘o
) del crédito al consuma
riesga.
Actualmente no hay signales de
; voluntad niinterés de las En Guatemala no existe un
Marco reguiatorio . . ) o . )
A Medio-bajo autoridades a la regulacion v marco regulatorio dedicado a
fncierto para ONG o ) )
supervision del sector las microfinanzas.
actualmente no regulado
La actual organizacion
La inatitucion =& encuentra en un funcional de AGUDESA
Actual estructura proceso de renovacion, evidencia una estructura
organizativo-funcional || Medio-bajo enfocado principalmente a la todavia vertical que muestra
todavia vertical formacion v fortalecimiento de una cierta concentracion de
los mandos medios. funciones bajo la figura del la
direccion gjecutiva.
El hechao de no cantar can un
trali . La institucion =& encuentra en el Jefe de Sucursal, con
LE’_”" raliizacton . proceso de cambio y formacion responzabilidades
nivel de sucursal Medio . - .
. . de futuros responsables de idertificadas, dehilita el control
todaviz muy limitada ) )
sucursal interno sobre las operaciones
de cartera.
Frerte al actual tamafio de |
o N institucion, v frente a la ata
Gobernabilidad, Estructura de Control El bajo nivel de descentralizacion g
nianejo ¥ hnterwio por :ﬂe_;arﬂry Medio-alto u:up;ratl;wa, reduu.:eden parrl:e :a cartera de Aoudesa, la actual
oparaciones A:;_:::;; :,::r:ﬂ al u;aus;nma = u:zt rio estructura de cortrol irtarmno y
SISlemAlco ex post. la falta de un Auditar Interna
representa un riesgo.
Actualmerte Agudesa no
cuenta con un sistema
La institucion =& encuentra en el || informativo de gestian (SIG)
roceso de instalacion de un apetativa, 1o que representa
Sistema informativo y .p ) ) . i ! q !
_ P Alo ziztema informativo de gestion v un riesgo importante,
Hesgo tecrologico . i ) I
presve de ponerlo en produccion exponiendo la institucion a
entre el 2007, ineficiencias, menar
confiabilidad en los datos v
bajo nivel de zeguridad.
dei ” Los actuales incentivos no
Esquema _E f"“" fvos . . La institucion tiene planeada una logran empujar de manera
para oficiafes de Medio-bajo o h ) - .
P _ rewvision de los incentivos eficiente a los oficiales de
crédito poco effcaz crédit
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_ Principales medidas
AREA Factores de riesgo Relevancia* adoptadas y/o que se Observaciones
adoptaran en el corto plazo
e - El Gerente General en parte Agudesa no cuenta con un
Fafta de and lisis de . . i ) g o orn
. g Medio-bajo cubre esta funcian de analiziz sistematico sobre la
mercadeo sistem atica . . g )
inteligencia de mercado. deszercion de sus clientes
La institucion actualments
El Gerents Ganeral y la Junta u:ufreu:e. SErvicios .c.re.edrtlcms
) . . - . . excluzivamente dirigidoz a la
Bcasd diversificacion Directiva estan conzcientes de la )
_ o . ) microempresa (nada de
de productos Medio actual debilidad v tienen previsto o
) . . - vivienda, consuma,
financieros desarrollar v diversificar la oferta L
de produstos educacion, etc) v
' principalmente para capital de
trabajo.
Productos En el dttitno periodo la CeR=30
Z*:;::*;;ﬁf Cafidad de §, rh L2 Insiivieltn s GonsEEnis d2) P:ﬁif&:lriush?fbaleﬁnfa?ae
- o 3 @ I3 carters Medic problema v estd enfocada hacia B
active wmejorable . . mara e encuertran en las
el mejoramiento de los procesos L
sucurzales de Chiguimula v
San Marcos
El bajo costo del servicio
Politica da fideli . crediticio de Agudesa, Actualmente Agudesa no
Hica de it _e izacion _ compatado con el mercada, cuenta con una poltics de
de buanos ciientes por Medio ) o
meiorar representa una ventaja fidelizacion de los buenos
+ competitiva gue apoya la clientes
retencion de loz cliertes
Tasa da cobartara de _ La Inst'rtuu:if_‘un extd consciente de El porcentaje de pr_u:u'-.-'isiu_‘un
riosgo baja Medio-alto la necesidad de aumentar zu zobre carters en tiesgo &
cobertura Marzo 2007 fue del 40,5%.
ca idad d el Gerente General exta
Fstractura v paciaad de trabsjando fuertements en la Actusl debilidad de no tener
. apafancamiento . o L 2
qestion financioro wo todavia Medio hlzgueds de fondos v en los experiencia v curriculum con
financiard demostrada prqcesns e Falﬂpacmn [alay financiadores externos
diferertes financiadores.
Agudesa 3e encuUertra en un
i i rngesn de mejora v adecuscion Bl actual rendimiento de
Bajos "’_V?IH de > ! v . cartera de Agqudesa no
Roesultados rentadilidad y de su estructura operativa . .

N 3 s . ) ) . permite la formacion de un
financioros y sostopibilidad o Medio-alto || (mejoramierto de la tecnologis v colchdn financiers bara
operativos indicadores gjustados del SIG, etc., lo gue constituye la L i

. ) . capitalizarze yio en grado de

neqativos hase para lograr mejor eficiencia . .
o absorber costos imprevistos.
v rentabilidad .
Objetivos P
L A ) El analizis de las

as‘trategmas ¥ ) P;:ayecc;anes ) Medio El Gererte General tiene clara proyecciones financieras es
avolucionas financioras por rovisar zUs metas. -
frturas mejorakle.

' La relevancia se refiere al dano / perdida que los eventos negativos (asociados a cada factor de riesgo) podrian
producir y a la probabilidad que este daiio | perdida efectivamente ocurra.
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Anexo 1 - Estados financieros

Balance de situacion (US$)

ACTIVO

L Y e 5

iF Caja y bancos

' mversiomes a corto plazo

! Cartera neta

! Cartera bruta

! Cartera samna

! Cartera en riasgo (=30)
! (Provisiones acumiiadas)
! ntereses devengados

! Otros actives a corto plazo

| Total activo corriente

|

|

i

!

|

mversiomes a farigoe pazo

Activo fijo neto

Otros activos a fargo plazo
Total activo a fargo plazo

i Activo total

PASIVO
Depositos a corte plazo
FPrestamos a corto pfazo
Otros pasivoes a corto pazo
Total pasivo a corto pazo

i
i

|

i Depisitos a largo (Mazo

' FPrestamos a largo plazo

! Otros pasivoes a largo plazo

! Forrdos restringidos

: Total pasivo a fargo plazo

| Pasivo total

! PATRIMCNIC

I capital

I Casi-capital

| Reservas

! Utilidades retenidas totafes

| Litilidades efercicios anteriores
i

|

i

!

|

Litifidlad nreta efercicio corriente
(ftras cuentas del patrinmonio

Capital total
Pasivo y patrimonio
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Dic 05 Dic 06 Mar07
G4.349 112667 144.072 i
240546 o - i
&71.354 1 390 544 1372122 |
a09.165 1422270 1.405.990 |,
g44 705 1.345 654 1.322.99 !
54,457 76556 §2.999 !
37806 31.726 33.865 !
|
10191 TAa7a 6315 !
1.186.444 1.511.186 1.522.511 !
!
- - —
109.426 102.905 93,760 i
30.967 30.909 30637 |
140.393 133.514 126.396 !
!
1.326.837 | 1.645.000 | 1.548.908 |i
i
- - ml
29275 23255 33.029 !
29.275 23.255 38.029 !
!
- - —
- 111.230 110.269 i
46.097 o4 .7EG 49,561 i
46,007 166.018 159.830 !
|
75.372 189.273 197.859 ||
|
1.206.957 1.368.14 1.356.073 !
. - ml
a2.044 96,525 93 676 !
37536 4.941 7o |l
47193 37 466 34161 |
9.657 23.525 33.460 i
- - - i
1251465 | 1455727 | 1.451.048 |
|
1326.837 | 1645000 |  1.648.908 |
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Estado de resultados (USS)

r—-——--~—-—~™-—-™-—/—"™"—/—*"-"—/—*""—""*""—/""*"—"*="—"*"—"*="—""*"—"--—/—"*~"=—/"-—/"-—/"—/"-"—/"-"—"-"—"-—/"—/r—/—r—r /== T
intereses y conisiones de cartera 256 565 MB.T03 348020
intereses sobre inversiones - - -
(tros ingresos de servicios financieros 11 636 13577 Sa18

A} Ingresos financieros total 268.501 330,279 353.839

intereses pagadoes sobre prestanoes - - -
firtereses pagados sobre depositos o = o
intereses pagadoes solbre fipoteca o o o
Otros gastos para servicios financieros o o o
B} Gastos financieros total - - -

Margert fitratciero brito (A - B) 268.501 330279 353.839
Provision por incobrables 46 753 25737 40391
Mlargen financiero nete 221.749 304.543 J313.448
Otros ingresos operativos 53730 B2.024 GG.O7T
Gastos administrativos 123370 138046 134876
) Gastos operativos total 284.556 J341.606 341476
frrgreso rreto operacional 923 24.961 Jg.048
nigresos extraordinarios 9.031 8.391 4443
Gastos extraordinarios = 3892 3858
fgreso freto antes de donaciones e impiestos 9.954 29.460 3B8.633
imprestos 296 934 5173
firgreso freto antes de donaciones 9.657 28.525 33.460
Donaciones = = =

fngresoes o operabivos - - -

| i
. |
. |
! |
. !
. |
! |
| |
. |
! |
| |
. |
! |
: Gastos de personal 161 187 203.560 206599 :
| i
! |
| |
. |
. |
! |
. |
. |
! |
. !
: Gastos 1o operabivos o = - :
| i

firgres o freto 9,657 28.525 33.460
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Anexo 2 - Ajustes de los balances

Los estados financieros en el Anexo 1 se establecieron segun una reclasificacion estandar,
expresados en Délares. Solo los datos anuales se basan en los balances auditados.

Ademés de la reclasificacion, los estados financieros han sido ajustados para permitir una
comparacion con otras instituciones que utilizan logicas diferentes de presentacion de la
informacién y para evaluar el nivel de autosuficiencia a condiciones de mercado de la institucion.
Los principales ajustes que generalmente se realizan son:

- ajuste de los intereses activos devengados por la parte en mora de la cartera

- ajuste por subsidio en especie

- ajuste por préstamos subsidiados®)

- ajuste de las provisiones por incobrables (segin una formula estandar)™®

- ajuste por el costo de la inflacion

- ajuste por la cartera contaminada no castigada®

En el caso de Agudesa, el ajuste mas relevante en todos los periodos considerados, se refiere al
ajuste por el costo de la inflacién. Existen también en todos los periodos, el ajuste por
provision de incobrables y el ajuste por prestamos subsidiados.

Ajustes (US$) Ene05-Dic05 | Ene06-Dic06 | Abr06-Mar07 |

Ajuste por intereses devengados

Ajuste por prestamos subsidiados 5009 5.324 5.300
- Tasa de interés dtilizada (nacional 9.5% 9 6% 9 5%
- Tasa de interés utilizada (exranjera) 7 0% 8,3% 8.4%

Ajuste por el costo de la inflacion 91.831 73.300 87.281
- Tasa de inflacidn utilizada 8,0% 5.7 % 6 %

Ajuste por provision de incobrables 15.487 16.299 212

Ajuste por subsidios en especie - - -

Total de variacion del ingreso neto 116377 94.923 115.293

El efecto cumulado de estos ajustes reduce el ingreso neto en todos los periodos considerados.

8 se carga, en el estado patrimonial, el valor de la diferencia entre gastos financieros de la institucién y gastos
financieros evaluados a la tasa de mercado. En el caso de préstamos en moneda local se utiliza el 75% de la tasa
vigente promedia del periodo de los préstamos en el mercado nacional (dato IFS). En el caso de préstamos
denominados en moneda extranjera, se utiliza el LIBOR a un afio promedio del periodo mas el 3%.

% Se calcula la provision segun la siguiente formula:

Cartera normal: 1-30 dias 10% Cartera reestructurada: 0 - 30 dias 50%
31-60 dias 30% > 30 dias 100%
61-90 dias 50%
>90 dias 100%

20 ge cancela la cartera contaminada de mas de 180 dias.
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Anexo 3 - Ratios financieros

Agudesa (a2

RENTABILIDAD
Retornoe sobre patrimonio (ROE) 0,5% 2,0% 2,3%
Retorno sobre patrimonio ajirstado (AROE) -9,2% -5 0% -5 8%
Retorne sobre active (ROA) 0,7% 1,9% 21%
Retorno sobre active ajustado (AROA) na -4 5% -5 3%
Autosuficiencia operacional {055) 100,3% 106 5% 110,0%
Autosuficiencia financiera (F55) na 84 9% 84 ,5%
Margen de utilidad 0,3% B 4% Q1%

CALIDAD DEL ACTIVO

Cartera en riesqo (PAR 20 dias) 7.1% S 4% 5.9%
Cartera reestructurada 0,0% 0,0% 0,0%
Tasa de gastos de provision 5,2% 2.2% 3,2%
Reserva por incobrables / Cartera bruta 4 2% 2.2% 2 4%
Tasa de cobertura del riesgo (=30 dias) a8,7 % 41 4% 40,8%
Tasa de prestamos castigados G G 2,0% 1,7%

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD

Tasa de distribucion def personal 35 5% 43 3% 40,0%
Productividad por oficial de crédite (Nunero) 327 367 4m
Productividad por oficial de crédito (Saldo) 90916 109.405 117166
Froductividad del personal (Murrmero) 126 139 161
FProductividad def personal (Saldo) 34 965 47 409 46 366
Froductividad de las agencias (Saldo} 227 .29 3595565 351 497
Tasa de gastos operativos (sobre cartera brita) 31 5% 29.4% 27 2%
Tasa de gastos operativos (sobre activo) 20 5% 22.4% 21 6%
Costo por préstamo otorgado 366 217 205
Costo por prestatario a4 av a0
Tasa de gastos de personal (sobre cart bruta) 17 5% 17 5% 16,5%
Tasa de gastos administrat (sobre cart brita) 13, 6% 11 9% 10,5%

GESTION DE ACTIVO Y PASIVO

Rendimiento de la cartera (bruta) 28 4% 27.2% 27.8%
Tasa de gastos financieros 0,0% 0,09 0,0%
Tasa de costo de forndos 0,0% 0,09 0,0%
Razon corrignte 05 65,0 40,0

Liguidez sobre activo total 4 8% e 8.7%
Razan dewda-capital 0,06 013 014

Rateo de adecuacion de capital 94 3% 83.5% a3,0%
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Al CANCE
Praéstamo promedio desembolsado 1912 1.410 144
Saldo promedio de préstamo activo 1.297 1.306 1268
Saldo promedio de préstamo active por prestatario 278 298 292
Prést prom. desenth, sobre PIB p-c. a5,0% 591% B0,9%
Saldo promedio de prést activo sobre PIB p-c. 57 7% 54 8% 53 6%
Saldo prom. de prést activo sobre PIB p-c. por prestat 12 4% 12,5% 12,3%
e de mujeres como prestat activos T2 0% T4 3% 75,4%
CRECIVIENTO (mmonto en moneda nacional)
Crecitmiento de la cartera brita -9,8% S6,7% -1 1%
Crecitmiento de los prestatarios activos -13 9% 45 8% 0,9%
Crecitniento de los prestarnos activos -2 2% S5.3% 1,8%
Crecitmiento del activo total -5,9% 24 2% 0,2%
Crecitmiento def personal 0,0% 15.4% T1%
Crecitmiento de fos gastos operativos 1,2% 20,3% 0,9%
Crecitmiento del patritronio 9.4% 16,5% -0,3%
A marzo 2007 el crecimiento se refiere a diciembre 2006
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Anexo 4

Anexo 4 - Definiciones de ratios
Descripcion del rateo Formula |

Retorno sobre patrimonio (ROE)

Ingreso neto antes donaciones / Promedio del patrimonio

Retorno sobre patrimonio ajustado (AROE)

Ingreso neto ajustado antes donaciones / Promedio del patrimonio

Retorno sobre activos (ROA)

Ingreso neto antes donaciones / Promedio de activos

Retorno sobre activos ajustados (AROA)

Ingreso neto ajustado antes donaciones / Promedio de activos

Ingresos financieros + otros ingresos operativos / (Gastos

Rentabilidad Autosuficiencia operacional (OSS) financieros + Gastos de provisién para incobrables + Gastos
operativos)
Ingresos financieros ajustados + otros ingresos operativos / (Gastos
Autosuficiencia financiera (FSS) financieros ajustados + Gastos de provisién para incobrables
ajustado + Gastos operativos ajustados)
- Margen operacional neto / Ingresos financieros + ingresos
Margen de utilidad operativos
. Saldo de cartera en riesgo (vencida + contaminada) / Cartera
Cartera en riesgo vigente total
Tasa de gastos de provision Gastos de provision para incobrables / Promedio de cartera bruta
gﬂil\(/jjd el Rateo de lareserva para prestamos Reserva acumulada / Cartera bruta
incobrables
Tasa de cobertura del riesgo (>30 dias) Reserva acumulada / Cartera en riesgo > 30 dias
Tasa de prestamos castigados Préstamos castigados / Promedio cartera bruta
Tasa de distribucion del personal Oficiales de crédito / Personal total
Productividad por oficial de crédito (# clientes) | Numero de prestatarios activos / Numero de oficial de crédito
Productividad por oficial de crédito (Saldo) Cartera bruta / Numero de oficial de crédito
Productividad del personal (# clientes) Numero de prestatarios activos / Numero del personal
i i Productividad del personal (Saldo Cartera bruta / Numero del personal
Eficienciay P

productividad

Tasa de gastos operativos (sobre cartera bruta)

Gastos operativos / Promedio de cartera bruta

Tasa de gastos operativos (sobre activo)

Gastos operativos / Promedio de activos

Costo por cliente

Gastos operativos / Promedio nimero de clientes activos

Tasa de gastos administrativos (sobre cartera)

Gastos administrativos / Promedio de cartera bruta

Tasa de gastos de personal (sobre cartera)

Gastos de personal / Promedio de cartera bruta

Rendimiento de la cartera (cartera bruta)

Ingreso por intereses de cartera / Promedio cartera bruta o neta

Tasa de gastos financieros

Gastos financieros / Promedio cartera bruta

Tasa de costo de fondos

Gastos de intereses sobre fuentes de financiamiento / Promedio de
fuentes de financiamiento

Gestion de
activo y Razon corriente Activos de corto plazo / Pasivos de corto plazo
pasivo Rateo de liquidez (Caja y bancos + Inversiones financieras de corto plazo - Cuentas
a por pagar de corto plazo) / Depésitos totales
Razén deuda-capital Pasivo / Patrimonio
Rateo de adecuacién de capital Patrimonio total / Activo total
Saldo promedio de préstamo desembolsado Saldo emitido en el periodo / Numero de préstamos emitidos
Alcance

Saldo promedio de préstamo desembolsado
sobre PIB per-capita

Saldo promedio de préstamo desembolsado / PIB per capita

Otras definiciones:
Fuentes de financiamiento: Pasivos que financia la cartera y las inversiones a corto plazo necesarias para administrar la

cartera

Gastos operativos: Gastos de personal + Gastos administrativos

Tasa de recuperacion de préstamos castigados: Pagos recibidos de préstamos ya castigados / Promedio cartera bruta

Prestamos reestructurados: incluyen préstamos re-programados (extendiendo el plazo del préstamo o relejando el plan

de pagos) y prestamos refinanciados (cancelando un préstamo con problemas y otorgando otro nuevo).
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Anexo 5 - Normas de reportes y de contabilidad

Estados financieros

Los balances de Agudesa son preparados en Quetzales.

Los ingresos y los egresos son registrados en base al método del efectivo. Los balances son
redactados con corte al 31 diciembre segun la Ley vigente en Guatemala, mientras que la
presentacion de informacion financiera para Vision Mundial Internacional (organismo que
supervisa las actividades de todas las instituciones miembros de la red Visiébn Mundial) se realiza
anualmente y corresponde al periodo del 1 de octubre al 30 de septiembre de acuerdo a los
requerimientos del mismo organismo.

Provisiones y saneamiento
La politica de provision de Agudesa ha sido adecuada a los criterios indicados por Visién Mundial
y es representada en la tabla siguiente.

0 dias 0%

1 - 30 dias 10%
31-90 dias 25%
01 - 180 dias a0%
= 180 dias 100%

Igualmente, la politica de saneamiento de cartera adoptada por Agudesa es la indicada por Vision
Mundial, segun la cual todos los préstamos atrasados o vencidos deben ser declarados perdidos
al cumplir los 180 dias de retraso o antes. El saneamiento de la cartera es aprobado por el comité
de crédito con periodicidad semestral.

Préstamos por pagar (pasivo)
A marzo 2007 Agudesa presenta un saldo de préstamos recibidos de US$ 110.269. Las tablas

Marzo 07
Estado de préstamos por pagar

Moneda 1 sobre el §Saldo (US$) a § Saldo {(US$) a § Tipo de contrato
Saldo (US$)
por pagar total corto plazo largo plazo ¥ garantia

Vision Mundial
Guatemala e 100,0% 110.269 Mo hay
TOTAL [ 110269 ||  100% || 0 [ 10.269 |

Caracteristicas financiamientos recibidos

Monto original Fecha de Fecha de Forma de Forma de pago § Tasa de
{UsH desembolso § vencimiento § pago principal interés interés
Vision Mundial un =0lo pago al

110,269 1808106 1703103
Guatemala final del periodo

Mo hay interezes nn

siguientes muestran las caracteristicas del préstamo.

Creditos internos
Hasta la fecha no han sido otorgados préstamos a empleados, equipo gerencial y/o junta directiva.

Donaciones

AGUDESA contabiliza las donaciones recibidas, de acuerdo a las normas internacionales de
contabilidad. Las donaciones para capital de préstamo se contabilizan al patrimonio institucional,
mientras que las donaciones para gastos operativos se registran como ingresos y egresos en el
estado de resultados.
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Donaciones recibidas (US$)

2007 2.459 LSS e NEIeS (L Ee el CEERSTN, | gpr sl et
capactacion, asistencia tecnica)
Sub-total 2.459
114122 Capital de préstamo Yizion Mundial Guatemala
14 73 Inverspnes (Ej. donacion de prnpledad, e D AT S
equipn, computadaras, vehiculosz)
2 403 LRI E N (S o (BRI, | g sl et
capactacion, asistencia tecnica)
2006 17977 Capital de préstamo Yizion Mundial Alemania
1.997 e e [ i e
capactacion, asistencia tecnica)
3738 Capital de préstamo Yizion Mundial EE UL
1511 e e e e L [ N e [ ==l
capacitacion, asistencia tecnica)
Sub-total 184427
20413 Capital de préstamo Yizion Mundial Guatemala
2005 3.010 Gastos operativos (B]. costos de gestion. ||, undial Guatemala
capactacion, asistencia tecnica)
Sub-total 29.424
1316 Gastos operativos (B]. costos de gestion. ||, undial Guatemala
capactacion, asistencia tecnica)
B5.007 Capital de préstamo Yizion Mundial Guatemala
20018 Gastos operativos (B]. costos de gestion. ||, Mundisl Gustemsla
2004 capactacion, aziztencia tecnica)
10086 Capital de préstamao Yision Mundial Alemanis
4972 Capital de préstamo Yizion Mundial Alemania
5012 Fectas onetel oo (B Codte s e o o s on Wil Ak
capacitacion, asistencia técnica)
.10 Capital de préstamo Yigion Mundial Alemanis
Sub-total 111.401
58682 Capital de préstamo “ision Mundial Gustemala
40.055 Capital de préstamo “ision Mundial Gustemala
2003 £ 047 Inverspnes (Ej. donacion de pfnpledad, e [T e
equipo, computadaras, vehiculos)
12 630 Gaslos operativos (B]. costos de gestion, || 0 v el Gustemala
capactacion, asistencia tecnica)
Sub-total 119.364
TOTAL 447074

Prestamos reestructurados

Anexo 5

Segun la politica de Agudesa se puede reestructurar un préstamo en caso de situaciones “critica”
(desastres naturales, enfermedades comprobadas...etc.), previa autorizacion del comité de
crédito. La finalidad es minimizar las perdidas y brindar apoyo al usuario con buena voluntad de
pago que enfrenta problemas de incapacidad. Si por un lado, la politica de Agudesa no contempla
provisiones particulares por este tipo de préstamos, por otro lado, la institucion declara no tener y
no haber tenido en los periodos considerados ningun caso de reestructuracion de préstamo

moroso.
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Anexo 6 - Categorias de rating

Extraordinaria capacidad de cumplir sus compromisos financieros.
AAA Excelente manejo  operacional.  Muy estable con muy  baja
probabilidad de ser negativamente afectada por eventos previsibles.

Muy buena capacidad de cumplir sus compramisos financieros. Moy
AA buen manejo operacional. Estable con baja probabilidad de ser
negativamente afectada por eventos previsibles.

Buena capacidad de cumplir sus compromisos financieros. Buen
A manejo operacional. Estable aunque podria ser afectada por eventos
mayores internos o externos.

Adecuada capacidad de cumplir sus compramisos financieros. Buen
BEB manejo operacional. Bastante estable aungue podria ser afectada por
eventos significativos internos o externos.
|
Capacidad de cumplic sus compromisos financieros limitadamente
BB vulnerable. Adecuado manejo operacional. Bastante estable aungue
podria ser afectada por eventos internos o externos.

Capacidad de cumplir sus compromisos financieros parcialmente
B vulnerable. Suficiente manejo operacional. No completamente estable
y wulnerable a eventos internos o externos.

Capacidad vulnerable de cumpliv sus compromisos financieros, Mivel
CCC basico de manejo operacional. Fotencialmente inestable y vulnerable
a eventos internos o externos.
e
Capacidad muy wulnerable de cumplir sus compromisos financieros
cC Bajo nivel de manejo operacional. Potencialmente inestable
vulnerable a eventos internos o externos.

Capacidad fuertemente wulnerable de cumplir sus compromisos
C financieros Muy bajo nivel de manejo operacional. Inestable y muy
vulnerable a eventos internos o externos.

Incapaz de cumplir sus compromisos financieros Insuficiente nivel de
D manejo operacional. Muy inestable y completamente wulnerable a
eventos internos o externos.

Las categarias de clazificacion pueden ser corredidas con signos + o -, gue manifiestan ligeras variaciones,
postivas o negativas, respecto & & clasificacion principal.
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